
个人提交发证申请、领取电子证书 

 

操作指南 

 

取证学员在湖北应急管理考试管理系统参加考试并合

格后，可前往湖北政务服务网提交发证申请。 

学员提交发证申请并审查通过后，可领取电子证书。 

发证申请和电子证书领取操作流程如下： 

一、提交发证申请 

发证申请需要在湖北政务网上提交，学员可通过电脑浏

览器输入网址“http://zwfw.hubei.gov.cn/”或搜索“湖

北政务服务网”来访问，点击右上角的【登陆】和【注册】

按钮进行相关操作，如下所示： 

 



点击【登陆】或【注册】按钮，可进入登陆/注册界面，

如下所示： 

 

（1）注册 

若学员未在湖北政务服务网注册过账号，则需点击【新

用户注册】按钮进行用户注册，如下所示： 

 

点击【新用户注册】进入注册页面，根据界面提示进行

用户注册操作，如下所示： 

第一步：选择实名认证类别 



 

第二步：根据页面提示填写相应的认证信息 

 

第三步：信息填写完毕后，点击注册即可完成注册 

（2）登陆 

学员注册完成后，或已有账号学员，在登陆界面选择【个

人登陆】，通过输入账号密码，或者根据页面提示选择其他



登陆方式进行登陆，如下所示： 

 

学员登陆完成后，进入【个人专属空间】页面，可在该

页面点击【我的办件】查看历史办件申请信息，可点击【回

首页】返回门户界面进行事项搜索以及提交发证申请操作。

如下所示： 

 

点击【回首页】进入事项搜索页面，如下所示： 



 

（3）提交发证申请 

学员提交发证申请可通过在门户搜索事项和选择行政

区划两种方式进行提交，如下所示： 

 

方式一：直接搜索事项名称 

在搜索框输入“特种作业操作证”或“主要负责人和安

全管理人员安全生产合格证”搜索对应的事项，如下所示： 

第一步：输入事项名称并进行搜索 



 

第二步：在事项列表点击【在线办理】按钮 

 

第三步：选择办理地区并点击【在线办理】 

 

第四步：点击【我已阅读并承诺】 



 

第五步：进入数据匹配界面 

 

第六步：数据匹配完成后，点击【提交】按钮即可完成

发证申请。 

方式二：选择行政区划 

通过界面正上方的区划选择，选择行政地区和行政部门

来进行事项的发证申请提交 

第一步：选择区划 



 

第二步：选择市州（以武汉市为例） 

 

第三步：选择部门（市应急管理局） 



 

第四步：在事项列表找到对应事项，并点击【在线办理】 

 

第五步：点击【我已阅读并承诺】 



 

第六步：进入数据匹配界面 

 

第七步：数据匹配完成后，点击【提交】按钮即可完成

发证申请。 

（4）查看办件信息 

点击【我的办件】，可查看已提交的发证申请记录，如

下所示： 



 

点击【查看】可查看办件审核进度，如下所示： 

 

二、领取电子证书 

学员发证申请审核通过后，可通过“湖北应急管理”微

信公众号【微服务-考试系统】登陆湖北省应急管理考试管

理系统查看。具体操作如下： 



第一步：打开微信公众号，点击【微服务-考试系统】 

 

第二步：输入账号密码登陆（账号为身份证号码，初始

密码为身份证后六位；如忘记密码，可在登录界面点击“忘

记密码”进行密码找回操作） 



 

第三步：点击【我的】进入个人信息页面 

 



第四步：在个人信息页面点击【我的证书】查看证书列

表 

 

第五步：点击对应证书的【电子证书】按钮查看证书并

下载 



 


